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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS

1. AMBITO DE APLICACION Y ACEPTACION

Estos Términos y Condiciones (en adelante, los «Términos») regulan el uso de los servicios ofrecidos
por BURXIA S.A.S. (en adelante, «cBURXIA», «la Compania», «nosotros» o «nuestro»), a través de
sus canales y plataformas.

El uso de los servicios implica la aceptacion plena e incondicional de estos Términos por parte del
usuario (el «Cliente» o «Usuario»). Si el Usuario no esta de acuerdo con alguna de sus disposiciones,
debe abstenerse de utilizar los servicios.

La aceptacion podra manifestarse mediante la suscripcion del formulario de vinculacién, la firma
electrénica o digital de los documentos contractuales, el uso efectivo de la plataforma o cualquier
otro medio que permita acreditar el consentimiento. BURXIA conservara la evidencia electrénica de
la aceptacion, la cual tendra plena validez probatoria conforme a la Ley 527 de 1999.

Estos Términos se complementan con el contrato de mandato, el acuerdo de confidencialidad, la
politica de tratamiento de datos personales y los demas documentos que BURXIA ponga a
disposicion del Usuario. En caso de contradiccion entre estos Términos y un contrato suscrito de
forma individual con el Usuario, prevalecera lo pactado en el contrato.

2. DEFINICIONES

En el contexto de estos Términos, los siguientes conceptos tendran el significado que a continuacion
se indica:

Proveedor de servicios de pago que permite la gestion y el
procesamiento de pagos nacionales e internacionales, recaudos,
dispersiones, transferencias y demas soluciones tecnolégicas
relacionadas con medios de pago, asi como la conversion entre
moneda local, monedas extranjeras y activos virtuales a través de
aliados autorizados.

BURXIA

Persona natural o juridica que acepta estos Términos y utiliza los

Usuario o Cliente servicios ofrecidos por BURXIA.

Conjunto de funcionalidades ofrecidas por BURXIA, incluyendo
procesamiento de pagos, dispersion de fondos, recaudo, pagos a
terceros, conversion entre monedas y demas servicios tecnoldgicos
habilitados por la Compaiiia.

Servicios

Servicio mediante el cual BURXIA cotiza, ejecuta y liquida
Mesa de Liquidez operaciones de conversion entre monedas o entre moneda y ddlares
digitales, por cuenta del Usuario.

Precio que BURXIA comunica al Usuario para una operacion

Cotizacion ) N : :
determinada, con indicacion de su vigencia.

Cotizacién que, aceptada por el Usuario dentro de su ventana de

Precio en firme . ) . s .
vigencia, es el precio al que la operacién se ejecuta.

Instrucciéon del Usuario, impartida por el canal oficial, para que

Orden BURXIA ejecute una operacion en los términos de una cotizacion
aceptada.
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Liquidacion o Settlement

Entrega efectiva de los recursos o activos resultantes de una
operacion ejecutada.

Rampa de entrada y salida
— ON/OFF Ramp

Mecanismo tecnoldgico que permite la conversion entre moneda local
y ddlares digitales a través de terceros aliados o proveedores
autorizados.

Global Payments

Servicio mediante el cual BURXIA S.A.S. gestiona, procesa y liquida
pagos entre residentes y no residentes, en distintas monedas,
canalizando cada operacion a través de entidades financieras
vigiladas, intermediarios del mercado cambiario autorizados (IMC) y
proveedores tecnoldgicos aliados.

Representacion digital de valor susceptible de ser negociada o

Activo digital transferida electronicamente.
Activo digital cuyo valor se referencia a una moneda fiduciaria.
Délar Digital Cuando estos Términos aluden al USDT/USDC, se refieren al activo

digital de tipo moneda estable referenciado al délar estadounidense.

Billetera digital

Direccion o aplicacion que permite almacenar, enviar y recibir délares
digitales.

Billetera autorizada

Direccion del Usuario que super6 el analisis previo de BURXIA y
quedo registrada como Unica habilitada para enviar o recibir délares
digitales en la relacion.

Aliado autorizado

Entidad financiera vigilada, intermediario del mercado cambiario
autorizado o proveedor tecnoldgico a través del cual BURXIA canaliza
0 ejecuta una operacion.

Beneficiario de pago

Tercero designado por el Usuario para recibir recursos a través de la
infraestructura de BURXIA.

Cupo transaccional

Limite diario y mensual asignado a cada Usuario como resultado de
su perfilamiento de riesgo.

Hash de transaccion

Identificador Unico de una transaccion registrada en una cadena de
bloques, que permite su verificacion independiente.

Medio de comunicacion que BURXIA designa e informa al Usuario

Canal oficial como unico valido para impartir 6rdenes, recibir direcciones de
billetera y confirmar instrucciones.
Dias habiles Dias dlgtlntos de sabados, domingos y festivos en la Republica de
Colombia.
Lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
LA/FT/FP ; e . .
proliferacion de armas de destruccion masiva.
C-SIT Corrupcion local y soborno transnacional

3. INFORMACION DE LA COMPANIA

BURXIA S.A.S. es una sociedad comercial colombiana identificada con NIT 901.380.652-1, con
domicilio principal en Medellin, Colombia, y direccién registral en Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Oficina

1403.
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La sociedad desarrolla actividades relacionadas con el disefio, desarrollo e implementacién de
plataformas tecnoldgicas y soluciones de procesamiento de pagos dirigidas a personas naturales y
juridicas, asi como servicios de conversion entre monedas prestados a través de aliados autorizados.

El objeto social vigente de la Comparia consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Medellin, y sus actividades econdmicas inscritas son las
siguientes:

6311- Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas
6619 - Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p.

6201- Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas)

7490- Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

4. NATURALEZA DEL SERVICIO Y LIMITACIONES

El Usuario reconoce y acepta expresamente lo siguiente:

a) BURXIA actua exclusivamente como proveedor tecnolégico y de procesamiento de pagos, y
no desarrolla actividades exclusivas de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

b) BURXIA no realiza captacion masiva y habitual de recursos del publico, no capta ahorros, no
otorga crédito y no garantiza rendimiento alguno.

¢) BURXIA no es un intermediario del mercado cambiario (IMC). Las operaciones que requieran
canalizacion a través del mercado cambiario se realizan por conducto de los aliados
autorizados que corresponda, quienes asumen las obligaciones cambiarias propias de su
condicion.

d) Los recursos que el Usuario transfiere a BURXIA en desarrollo de una operaciéon no
constituyen depdsito ni cuenta a la vista, y se destinan exclusivamente a la ejecucion de la
orden impartida.

e) BURXIA no presta asesoria en inversion, financiera, tributaria ni legal. Ninguna comunicacion
de BURXIA constituye recomendacion de invertir, adquirir o enajenar activo alguno.

f) La prestacion de los servicios esta sujeta a la disponibilidad de los aliados autorizados y de la
infraestructura de terceros.

g) BURXIA no presta servicios de adquirencia, no acepta pagos con tarjetas débito, crédito o
prepago, y no almacena, procesa ni transmite datos de tarjetahabientes.

5. REGISTRO, VERIFICACION Y VINCULACION

Para utilizar los servicios de BURXIA, el Usuario debera registrarse y completar los procesos de
validacion y verificacidon de identidad previstos en las politicas y procedimientos de cumplimiento de
la Compaiia.

El Usuario acepta cumplir con las politicas de conocimiento del cliente (KYC y KYB), de prevencion
del riesgo LA/FT/FP & C-S/T y con los procedimientos internos de cumplimiento implementados por
BURXIA.

BURXIA podra solicitar documentacion e informacion adicional en cualquier momento para validar la
identidad, la actividad econémica, el beneficiario final, el origen de los fondos, el perfil transaccional
y demas aspectos relacionados con el cumplimiento normativo. La negativa del Usuario a suministrar
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la informacién requerida, o el suministro de informacién inexacta, faculta a BURXIA para no
vincularlo, suspenderlo o terminar la relacion.

El Usuario se obliga a mantener actualizada su informacién y a comunicar a BURXIA, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes, cualquier cambio en su razén social, representacion legal,
composicién accionaria, beneficiario final, domicilio, actividad econémica o datos de contacto.

BURXIA se reserva el derecho de no vincular a un solicitante, sin que ello genere obligacion de
expresar las razones de la decision ni derecho a indemnizacién alguna.

6. USO DE LOS SERVICIOS Y CONDUCTAS PROHIBIDAS

El Usuario se compromete a utilizar los servicios de BURXIA de manera licita, transparente y
conforme a la legislacién colombiana aplicable, y a destinarlos Unicamente a operaciones propias de
su actividad econdémica declarada.

Queda estrictamente prohibido utilizar los servicios de BURXIA para:

a) Actividades fraudulentas o ilicitas de cualquier naturaleza.

b) Operaciones relacionadas con lavado de activos, financiacion del terrorismo o financiacion de
la proliferacién de armas de destruccion masiva, corrupcion y soborno.

¢) Suplantacion de identidad o utilizacién de documentos falsos o alterados.

d) Operar por cuenta de terceros no declarados a BURXIA, o permitir que terceros utilicen la
cuenta del Usuario.

e) Fraccionar operaciones con el propdsito de eludir limites, controles o registros.
f) Actividades que vulneren derechos de terceros o disposiciones regulatorias aplicables.

g) Operaciones con personas o entidades incluidas en listas vinculantes o restrictivas, o
domiciliadas en jurisdicciones que la Compania haya definido como restringidas.

h) Cualquier uso que comprometa la seguridad, la ciberseguridad, la integridad o la disponibilidad
de la plataforma.

BURXIA podra suspender o cancelar el acceso a sus servicios cuando detecte actividades inusuales,
riesgosas o contrarias a estos Términos, sin que ello genere responsabilidad a su cargo.

7. FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS

BURXIA podra ofrecer, entre otros, los siguientes servicios:

a) Procesamiento y gestion de pagos.
b) Dispersion de fondos a cuentas bancarias.
¢) Recaudo de pagos.

d) Conversion entre monedas y entre moneda local y doélares digitales, a través de aliados
autorizados.

e) Herramientas tecnoldgicas para pagos presenciales, virtuales y en linea.
f) Integraciones tecnolégicas con aliados financieros y no financieros.
g) Servicios relacionados con doélares digitales a través de terceros aliados autorizados.

La disponibilidad de cada servicio podra variar segun la jurisdiccion, el perfil del Usuario y las politicas
internas de riesgo y cumplimiento de la Compania.
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8. COTIZACION, PRECIO EN FIRME Y EJECUCION

BURXIA comunica al Usuario una cotizacion con indicacion expresa de su vigencia. Aceptada la
cotizacion dentro de esa ventana y por el canal oficial, el precio es firme y la operacion se ejecuta a
ese precio.

a)
b)

c)

La cotizacién caduca automaticamente al vencer su vigencia. Vencida, BURXIA no esta
obligada a mantenerla y podra emitir una nueva.

La orden se entiende impartida cuando el Usuario acepta la cotizacién por el canal oficial. A
partir de ese momento la operacién es vinculante para ambas partes.

La ejecucion de la orden esta condicionada a que los recursos o activos del Usuario se
encuentren efectivamente disponibles para BURXIA dentro del plazo informado. Si no lo estan,
la cotizacion caduca y BURXIA no responde por la variacion del precio.

El costo total de la operacion, incluido el margen aplicable, se informa al Usuario antes de que
acepte la cotizacion.

BURXIA podra abstenerse de ejecutar una orden cuando existan razones de cumplimiento,
cuando la operacion exceda el monto transaccional asignado o cuando el aliado autorizado
no confirme la disponibilidad. En tal caso lo informara al Usuario a la mayor brevedad.

9. LIQUIDACION, FIRMEZA E IRREVOCABILIDAD

a)

b)

f)

BURXIA liquidara la operaciéon dentro de los plazos informados al Usuario, los cuales
dependen del medio de pago, del aliado autorizado y de los horarios de los sistemas de pago
y de las redes involucradas.

BURXIA no libera fondos antes de verificar el abono efectivo de los recursos del Usuario en
sus cuentas o billeteras. La presentacién de un comprobante no equivale a la confirmacion del
abono.

Las transferencias de ddlares digitales registradas en una cadena de bloques son, por su
naturaleza, irreversibles. Confirmada la transaccion, BURXIA no puede revertirla, anularla ni
recuperarla.

Las instrucciones de pago ejecutadas son irrevocables una vez cursadas al aliado autorizado.
Una solicitud de reverso posterior queda sujeta a las reglas del sistema de pagos
correspondiente y a la aceptacion del receptor, sin que BURXIA garantice su resultado.

El Usuario es el Unico responsable de la exactitud de los datos del beneficiario, del nUmero de
cuenta y de la direccién de billetera que suministre. Una liquidacion efectuada conforme a los
datos suministrados por el Usuario se entiende correctamente ejecutada.

Cuando una orden no se ejecute o el pago sea rechazado en el destino, BURXIA devolvera
los recursos al Usuario ordenante, a la misma cuenta o billetera de origen. Las devoluciones
y las solicitudes de reverso se gestionan conforme al Procedimiento de Atencién al Usuario,
PQR, Devoluciones y Reversos (PR-BX-03).

10. RECEPCION Y ENVIO A TRAVES DE LA CADENA DE
BLOQUES

Cuando la operacion involucre dolares digitales, el Usuario se obliga a observar el siguiente
procedimiento, cuyo incumplimiento puede acarrear la pérdida total de los activos:

a)

Informar previamente a BURXIA el monto a enviar y la direccién de la billetera desde la cual
realizara la transaccion.
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b) Esperar el resultado del analisis de riesgo que BURXIA practica sobre la direccion informada.
BURXIA autorizard o denegara el envio segun ese resultado, sin obligaciéon de revelar el
detalle del analisis.

c) Enviar los fondos Unicamente a la direccion que BURXIA le comunique por el canal oficial, y
exclusivamente desde la billetera autorizada.

d) Remitir el hash de la transaccion y el soporte correspondiente una vez efectuado el envio.

Los envios deben realizarse exclusivamente desde la billetera previamente registrada y autorizada,
y Unicamente a la direccion entregada por el canal oficial. No se aceptaran fondos enviados desde
direcciones distintas ni sin autorizacion previa. En caso de incumplir este procedimiento existe el
riesgo de pérdida total de los activos, y la responsabilidad recaera exclusivamente en el Usuario.

BURXIA nunca solicitara al Usuario sus claves privadas, frases de recuperacion ni claves de un solo
uso. BURXIA no modifica la direccion de su billetera receptora por canales informales: toda
modificacién se comunica por el canal oficial y debe ser confirmada por el Usuario antes de cualquier
envio.

11. LIMITES Y MONTOS TRANSACCIONALES

BURXIA asigna a cada Usuario un monto transaccional diario y mensual, resultante de la
segmentacion, perfil de riesgo y de la documentacion aportada en el proceso de vinculacion.

El monto puede ser modificado por BURXIA en cualquier momento, con fundamento en el
comportamiento transaccional, en la actualizaciéon de la informacién del Usuario o en razones de
cumplimiento.

Las solicitudes de incremento del cupo deben sustentarse con la documentacion financiera que
BURXIA requiera y quedan sujetas a evaluacion y aprobacion.

BURXIA podra rechazar una operacion que exceda el monto asignado o que se aparte del perfil
transaccional declarado por el Usuario.

12. COMISIONES Y COSTOS

Las tarifas y comisiones aplicables estaran disponibles en los canales de comunicacién de BURXIA
o seran informadas previamente al Usuario. El costo total de cada operacion se informa antes de su
aceptacion.

BURXIA se reserva el derecho de modificar las tarifas aplicables, notificando previamente a los
Usuarios a través de medios electrénicos o mediante publicacidon en sus canales oficiales. Las
modificaciones no afectaran las operaciones ya aceptadas.

Los costos, comisiones, impuestos o retenciones que terceros apliquen a una operacion, incluidas
las comisiones de red de las cadenas de bloques y las comisiones de bancos corresponsales, corren
por cuenta del Usuario cuando asi se le haya informado.

13. SEGURIDAD, CIBERSEGURIDAD, CREDENCIALES Y
PREVENCION DEL FRAUDE

El Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y de toda
actividad realizada desde su cuenta.
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BURXIA implementa medidas técnicas, administrativas y operativas razonables para proteger la
informacion y prevenir accesos no autorizados; Ssin embargo, el Usuario reconoce que ningun
sistema tecnolégico es completamente infalible.

En materia de prevencion del fraude, el Usuario se obliga a:

a) Impartir rdenes e instrucciones Unicamente por el canal oficial acordado.

b) Verificar con BURXIA, por un canal distinto de aquel por el que recibié el mensaje, toda
solicitud de cambio de cuenta bancaria, de direccion de billetera o de datos de un beneficiario.

¢) Informar de inmediato a BURXIA cualquier acceso no autorizado, pérdida de credenciales,
cambio de linea telefénica asociada a la autenticacion o sospecha de suplantacion.

d) Abstenerse de compartir claves de un solo uso con cualquier persona, incluso si dice actuar
en nombre de BURXIA.

BURXIA no sera responsable por las operaciones ejecutadas con las credenciales del Usuario
cuando la pérdida o el uso indebido de estas sea atribuible a su propia negligencia o al
incumplimiento de las obligaciones de este numeral.

14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

BURXIA cuenta con una politica para el tratamiento de datos personales conforme a la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y demas normas aplicables en Colombia.

El Usuario autoriza el tratamiento de sus datos personales para fines relacionados con la prestacion
de los servicios, la validacion de identidad, el cumplimiento normativo, la prevencion del fraude y la
gestion contractual.

Cuando el Usuario suministre datos personales de terceros, representantes, beneficiarios de pago o
contactos, declara contar con la autorizacioén de sus titulares para entregarlos a BURXIA con esas
finalidades.

El Usuario podra ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, y de
revocar la autorizacion, en los términos de la politica publicada en https://burxia.com/legal/datos y
a través del correo hello@burxia.com

15. CUMPLIMIENTO NORMATIVO, REPORTES Y RESERVA

a) BURXIA aplica un sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT/FP & C-S/T y cumple las
obligaciones que le corresponden ante las autoridades competentes.

b) El Usuario reconoce y acepta que BURXIA esta legalmente obligada a reportar las
operaciones que considere sospechosas, sin que dicho reporte constituya denuncia penal ni
requiera aviso previo.

¢) Conforme a la ley, BURXIA no puede informar al Usuario ni a terceros sobre la existencia, el
contenido ni el tramite de un reporte de esa naturaleza. El Usuario acepta que la reserva legal
prevalece sobre cualquier obligacion de informacién derivada de estos Términos.

d) El Usuario se obliga a suministrar la informacién que BURXIA requiera para atender
requerimientos de autoridades o de sus aliados autorizados.

e) BURXIA podra, de manera temporal o definitiva, suspender, rechazar o abstenerse de ejecutar
una operacioén, asi como suspender o dar por terminada la relacion comercial, cuando el
Usuario, Contraparte o Tercero final se niegue a suministrar la informaciéon o documentacion
requerida, la suministre de manera incompleta, inconsistente, insuficiente o que no permita su
adecuada validacion y trazabilidad; o cuando dicha medida resulte necesaria para dar
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cumplimiento a disposiciones legales o regulatorias aplicables, requerimientos u érdenes de
autoridad competente, o a las politicas, procedimientos y controles internos de gestion y
administracion del riesgo de BURXIA.

Las medidas mencionadas en el numeral (e) podran adoptarse mientras subsistan las circunstancias
que las originen y no daran lugar a responsabilidad, indemnizacién o reconocimiento alguno a cargo
de BURXIA, siempre que hayan sido adoptadas de conformidad con la normativa aplicable, los
términos contractuales y sus politicas y procedimientos internos.

16. RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIONES

BURXIA no sera responsable por:

a) Fallas atribuibles a terceros proveedores, aliados autorizados, entidades financieras, redes de
pago o cadenas de bloques.

b) Interrupciones del servicio por fuerza mayor, caso fortuito, fallas de conectividad,
mantenimientos programados o eventos fuera de su control razonable.

c) Decisiones adoptadas por entidades financieras, aliados autorizados o autoridades, incluidas
la negativa a procesar una operacion y el bloqueo o congelamiento de recursos.

d) Pérdidas derivadas del uso indebido de credenciales por parte del Usuario, o del
incumplimiento del procedimiento del numeral 10.

e) Variaciones de valor de los délares digitales, ni riesgos asociados a activos operados mediante
terceros.

f) Errores en los datos del beneficiario, nimero de cuenta o direccion de billetera suministrados
por el Usuario.

g) El lucro cesante, el dafio indirecto o las consecuencias mediatas derivadas del uso o de la
imposibilidad de uso de los servicios.

Nada en este numeral excluye la responsabilidad de BURXIA por dolo o culpa grave, ni las
responsabilidades que la ley colombiana declare irrenunciables.

17. SUSPENSION Y TERMINACION

BURXIA podra suspender total o parcialmente el acceso a los servicios, o dar por terminada la
relacién con el Usuario, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de estos Términos o de los documentos contractuales suscritos.

b) Deteccion de operaciones inusuales, de sefiales de alerta no aclaradas o de informacion
inexacta o desactualizada.

c) Resultado desfavorable de una consulta en listas vinculantes o restrictivas, o de una
actualizacion de la debida diligencia.

d) Orden de autoridad competente o requerimiento de un aliado autorizado.
e) Decisién del Usuario, comunicada por escrito.

f) Decision de BURXIA, comunicada por escrito, sin necesidad de expresar causa y sin lugar a
indemnizacion.

Terminada la relacion, BURXIA liquidara las operaciones en curso cuando ello sea juridica y
operativamente posible, y pondra a disposicion del Usuario los saldos que le correspondan, previa
deduccion de las sumas adeudadas y una vez cumplidos los controles aplicables. Las obligaciones
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de confidencialidad, de conservacién documental y de cumplimiento normativo subsisten a la
terminacion.

18. RIESGOS QUE EL USUARIO RECONOCE

El Usuario declara conocer y aceptar, entre otros, los siguientes riesgos inherentes a los servicios:

El valor de los ddlares digitales puede variar de forma significativa en

Volatilidad lapsos breves. BURXIA no garantiza precio futuro ni rendimiento.

Las transacciones confirmadas en una cadena de bloques no pueden

Irreversibilidad .
revertirse.

El envio a una direccion equivocada o a una red incorrecta puede

Error en la direccion _— o I
implicar la pérdida definitiva de los recursos.

La ejecucion depende de aliados autorizados, redes de pago y

Dependencia de terceros cadenas de bloques cuyo funcionamiento BURXIA no controla.

El marco normativo aplicable a los ddlares digitales y a los servicios
Regulatorio de pago puede cambiar y afectar la disponibilidad o las condiciones
del servicio.

Fallas, congestion de red, ataques informaticos o interrupciones

Tecnologico . ., ; Sy
pueden afectar la ejecucion o los tiempos de liquidacion.

Ausencia de garantia Los recursos y activos involucrados no estan amparados por el
estatal seguro de depdsitos ni por garantia estatal alguna.

19. PROPIEDAD INTELECTUAL

La marca, el nombre comercial, los logotipos, la plataforma, el software, los desarrollos, las bases
de datos y los contenidos de BURXIA son de su propiedad exclusiva o le han sido debidamente
licenciados. La aceptacion de estos Términos no confiere al Usuario licencia ni derecho alguno sobre
ellos, salvo el derecho limitado, revocable y no exclusivo de utilizar la plataforma para acceder a los
servicios.

20. MODIFICACIONES

BURXIA podra modificar estos Términos en cualquier momento. Las modificaciones seran
informadas a través del correo electrénico registrado por el Usuario o de otros canales oficiales, y
entraran en vigencia en la fecha que se indique en la comunicacion.

El uso continuo de los servicios con posterioridad a esa fecha constituira aceptacién de los nuevos
términos. Si el Usuario no acepta la modificacion, podra terminar la relacién conforme al numeral 17
antes de su entrada en vigencia.

21. CESION, INDEPENDENCIA DE CLAUSULAS Y
NOTIFICACIONES

El Usuario no podra ceder su posiciéon contractual ni los derechos derivados de estos Términos sin
autorizacion previa y escrita de BURXIA. BURXIA podra cederlos a sociedades de su mismo grupo
0 como consecuencia de una reorganizacion empresarial, informando al Usuario.
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La ineficacia, nulidad o inaplicabilidad de una disposicion de estos Términos no afectara la validez
de las restantes, que conservaran plenos efectos.

La tolerancia de BURXIA frente al incumplimiento de una obligacién no constituye renuncia a exigirla
en el futuro.

Las comunicaciones entre las partes se surtiran por los canales oficiales y a las direcciones de correo
electronico registradas. Es carga del Usuario mantenerlas actualizadas.

22. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Estos Términos se regiran por las leyes de la Republica de Colombia.

Cualquier controversia derivada del uso de los servicios de BURXIA sera resuelta ante la jurisdiccion
ordinaria colombiana, sin perjuicio de que las partes puedan acudir previamente a un mecanismo de
arreglo directo.

23. CONTACTO Y ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Para consultas, peticiones, quejas o reclamos, el Usuario podra comunicarse a través de los canales
oficiales de BURXIA: correo electronico hello@burxia.com, formulario de peticiones, quejas y
reclamos disponible en www.burxia.com, teléfono (57) 3209153598, sitio web www.burxia.com y
domicilio principal en la Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Oficina 1403, Medellin — Colombia

BURXIA atendera las peticiones, quejas y reclamos dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
recepcion. Cada solicitud recibe un nimero de radicado con la fecha y hora de su presentacion, que
permite hacerle seguimiento. El tramite, los responsables y los tiempos de respuesta de cada tipo
de solicitud se rigen por el Procedimiento de Atencion al Usuario, PQR, Devoluciones y Reversos
(PR-BX-03).

Fecha de ultima actualizacion: 01 de octubre de 2026- Version 001
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